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Vragen ten behoeve van de eerste Nota van Inlichtingen
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Opmerkingen: - Gebruik voor uw inschrijving het prijzenblad met de datum 29-9-2021.

Betreft Vraag Antwoord
1 4.2 Vragen t.a.v. de opdracht, p. 16 

Aanbestedingsdocument
Bij vraag 3 heeft Aanbestedende dienst de volgende deelvraag opgenomen: “op welke wijze deze vervangende 
producten te bestellen blijven voor Opdrachtgever gedurende de overeenkomst”. Kan Aanbestedende dienst 
bevestigen dat het gaat om producten zijn die leverbaar zijn?

Het gaat om producten die wel gewenst zijn door Opdrachtgever, maar niet leverbaar zijn vanuit het standaard 
assortiment van inschrijver.

2 4.2 Vragen t.a.v. de opdracht, p. 16 
Aanbestedingsdocument

Aanbestedende dienst geeft aan dat het antwoord op de eerste vraag maximaal 4 enkelzijdige, leesbare A4 in 
Word conform de vormvereisten mag zijn. Geïnteresseerde verzoekt Aanbestedende dienst het aantal A4 te 
verhogen voor vraag 1 te verhogen naar 5 A4. Gaat Aanbestedende dienst akkoord?

Dit is akkoord.

3 5.3. Hoeveel leden zitten er in het beoordelingsteam en wat zijn hun functies? Het beoordelingsteam bestaat uit verschillende personen binnen de organisatie van Stichting Varietas met verschillende 
verantwoordelijkheden rondom Leermiddelen (bijv. de financial controller en een bestuurder).

4 5.4 Beoordeling van de prijs Aanbestedende dienst vraagt de volgende minimale en maximale kortingspercentages uit:
 •Voor Folio methoden en leermiddelen: een korƟngspercentage op door uitgever gepubliceerde adviesprijs, 

minimaal 15%, maximaal 20%;
 •Voor Digitale methoden en leermiddelen: een korƟngspercentage op door uitgever gepubliceerde adviesprijs, 

minimaal 8%, maximaal 11%.
Als een van de twee marktpartijen kan Geïnteresseerde bevestigen dat de gehanteerde minimale percentages 
niet marktconform zijn. Geïnteresseerde verzoekt Aanbestedende dienst om die reden de minimale 
percentages voor ‘Folio methoden en leermiddelen’ en ‘Digitale methoden en leermiddelen’ los te laten of aan 
te passen naar respectievelijk 10% en 5%. Is Aanbestedende dienst bereid te voldoen aan dit verzoek, zodat 
Geïnteresseerde Aanbestedende dienst een passende aanbieding kan doen? Zo niet, kan Aanbestedende 
dienst onderbouwen waarom zij van mening is dat de minimale percentages conform paragraaf 5.4 wel 
gangbaar zijn in de markt en op welke wijze zij dit heeft getoetst?

De percentages worden niet aangepast. De ervaring leert dat inschrijvers niet inschrijven met het minimale percentage, 
maar daar altijd boven zitten.

5 5.4 Beoordeling van de prijs Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat de formule voor het berekenen van punten voor ‘Folio methoden en 
leermiddelen’ niet klopt zoals deze in het document staat en als volgt aangepast moet worden: (1-(20-
percentage inschrijver)/5)*15?

Zie het antwoord op vraag 12.

6 5.4. Kan aanbestedende dienst bevestigen dat indien ingeschreven wordt met een kortingspercentage dat lager is 
dan het minimaal gestelde percentage, inschrijver op dit onderdeel ook 0 punten ontvangt en verder voor de 
overige onderdelen gewoon beoordeeld wordt?

Inschrijver dient met minimaal het minimaal gestelde percentage in te schrijven. Manipulatief inschrijven leidt tot 
uitschrijving.

7 Aanbestedingsdocument – 4.1 Eis 29 De installatie van digitale lesmethoden kan niet door Inschrijvers gedaan worden. Gaat Aanbestedende dienst 
akkoord met aanpassen van dit deel van de eis door: Opdrachtnemer ondersteunt Aanbestedende dienst bij 
het in gebruik nemen van digitale lesmethoden.

In eis 29 staat reeds geschreven dat Opdrachtnemer hierin ondersteunt.

8 Aanbestedingsdocument – 4.1 Eis 38 Het direct meenemen van pallets is kostenverhogend. Geïnteresseerde verzoekt deze eis te laten vervallen of 
toe te staan dat pallets bij de volgende levering worden meegenomen. Gaat Aanbestedende dienst akkoord?

Dit is akkoord, waar de pallets tijdelijk veilig kunnen worden opgeborgen.

9 Aanbestedingsdocument – 4.1 Eis 39 Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat het gaat om bestellingen geplaatst voor 13.00 uur? Dit is akkoord.
10 Aanbestedingsdocument – 4.1 Eis 40 Aanbestedende dienst eist dat producten ongelimiteerd kosteloos geretourneerd mogen worden. 

Geïnteresseerde (en andere leveranciers) krijgen vanuit uitgeverijen termijnen voor te retourneren artikelen, 
waardoor deze niet ongelimiteerd geretourneerd kunnen worden. Gaat Aanbestedende dienst akkoord met 
het aanpassen van deze eis naar: “Ongebruikte producten mogen tot één jaar na aankoop kosteloos worden 
geretourneerd.”

Dit is akkoord.

11 Aanbestedingsdocument - 4.1. Eis 8 “De oplossing van deze klacht wordt uiterlijk binnen 5 werkdagen gerealiseerd.” Gaat Aanbestedende dienst 
akkoord met de volgende toevoeging: “met uitzondering van klachten waar derde partijen bij betrokken zijn. 
Dan wordt de oplossing van de klacht uiterlijk binnen 10 werkdagen gerealiseerd.”?

Dit is akkoord.

12 Pagina 20 5.4. Volgens inschrijver klopt de berekeningsformule van de foliomethoden en leermiddelen niet. Volgens 
inschrijver is de juiste formule (1-(20-percentage inschrijver)/5*15). Ter verduidelijking; delen dus door 5 ipv 4 
omdat er 5 kortingsmogelijkheden zijn die punten waard zijn nl. 16%, 17%, 18%, 19% en 20%. Kunt u dit 
bevestigen?

Dat is correct. De formule wordt bij beoordeling aangepast naar (1-(20-percentage inschrijver)/5*15). 
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13 Prijzenblad De artikelen op regels 1, 38, 45 en 56 wegen per artikel 5% mee in de hele lijst. Gaat Aanbestedende dienst 
akkoord met het naar beneden bijstellen van de fictieve aantallen om te voorkomen dat deze aanbesteding 
gegund wordt op basis van deze artikelen?

De regelnummers kloppen niet met die in het prijzenblad. Kunt u deze verduidelijken met het juiste nummer en de 
artikelomschrijving, zodat het aantal eventueel aangepast kan worden?
Regel 1 is bijv. 'Stichting Varietas'.

14 Prijzenblad Op basis van de verbruiksartikelenlijst worden 300 Bic pennen uitgevraagd (regel 15). Deze pennen wegen voor 
24% mee in de hele lijst. Uit ervaring blijkt dat een Bic pen niet zo vaak wordt besteld al hier wordt 
weergegeven. Om te voorkomen dat de aanbesteding gegund wordt op basis van dit zwaarwegende artikel, 
verzoekt Geïnteresseerde dat Aanbestedende dienst dit artikel minder zwaar laat wegen (bijvoorbeeld het 
fictieve aantal aanpassen van 300 naar 30). Gaat Aanbestedende dienst akkoord?

Het gaat hier om een fictief aantal, dus niet het aantal dat werkelijk wordt afgenomen.

15 Prijzenblad Aanbestedende dienst heeft bij meerdere artikelen zeer specifieke afmetingen opgenomen die door één 
leverancier worden geleverd. Daarom verzoekt Geïnteresseerde dat de artikelen die wij opgeven, mogen 
afwijken van de door Aanbestedende dienst genoemde specificaties. Gaat Aanbestedende dienst akkoord?

Dit moet een minimale afmeting zijn om een eerlijk vergelijk te behouden. Waar deze niet (meer) relevant zijn, zijn de 
specificaties weggehaald. Gebruik voor uw inschrijving de nieuwste versie van het prijzenblad.

16 Prijzenblad Aanbestedende dienst heeft 100 artikelen omschreven met een zeer specifieke omschrijving. Kan 
Aanbestedende dienst bevestigen dat Geïnteresseerde de prijs van haar artikelen mag omrekenen naar de 
maten, gewichten, inhoud en verpakkingseenheid die Aanbestedende dienst gebruikt in haar omschrijving, 
indien Geïnteresseerde een artikel levert dat niet 100% voldoet aan de specificaties uit de omschrijving van 
Aanbestedende dienst?

Dit is niet akkoord.

17 Prijzenblad In de verbruiksartikelenlijst staan merknamen, zoals Heutink. Kan Aanbestedend dienst bevestigen dat hier 
voor de merknamen zoals Heutink “of gelijkwaardig” mag worden gelezen?

Dat is akkoord. Het prijzenblad is tevens aangepast.

18 Prijzenblad In het prijsblad staat dat de toegepaste korting van toepassing is op de gehele catalogus van gebruiks- en 
verbruiksartikelen. Hoe komt deze toegepaste korting tot stand? Is dat bijvoorbeeld het gemiddelde van alle 
kortingen uit de netto prijslijst?

Ja, dit is het gemiddelde van alle kortingen uit de netto prijslijst.

19 Prijzenblad Er wordt per artikel een kortingspercentage opgevraagd. Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat er per 
artikel een ander kortingspercentage mag worden opgegeven? Zo ja, kan Aanbestedende dienst de formule 
voor het berekenen van het gemiddelde kortingspercentage toevoegen aan het prijsblad?

Dat kan, in dat geval wordt een gewogen gemiddelde genomen van de geboden kortingen om te komen tot een korting 
voor de overige artikelen in de catalogus. Daarbij worden de aantallen in de netto lijst en de daarbij aangeboden 
kortingen verwerkt tot een gemiddelde.
De formule is: (de som (over alle artikelen) van de korting op artikel in
decimalen * aantal van het artikel) / totaal aantal artikelen.
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